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Kundenservice: Wir sind für Sie da!


Finden Sie hier alle Services und Support Angebote für Ihre Anliegen.






















Wenn Sie allgemeine Informationen zu den Themen Heizung, Wärmepumpe, Warmwasser oder Lüftung benötigen, dann nutzen Sie unsere Kategorie 
  Heizungsratgeber für fachkundige Antworten.
Für technische Fragen oder die Beauftragung eines Werkskundendienst lesen Sie weiter, oder direkt zur 
  Bosch Service Hotline.
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Bosch Service Hotline
Ihre kompetente Beratung zu Heiz-, Raumklima- und Vernetzungslösungen!
Schnell und kompetent hilft Ihnen unser Bosch Service Team bei Fragen zur Bedienung von Bosch oder Junkers Produkten oder zu Online Anwendungen. Das Bosch Service Team steht Ihnen werktags von 8 bis 18 Uhr sowie samstags von 9 bis 16 Uhr zur Verfügung. Sie erreichen uns unter:  
+49 7153 306 1500
Wir beraten Sie gern!
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Support für Ihre Well-being Produkte
Wir sind für Sie da, bei Fragen rund um Ihren

	 Luftreiniger 
	 Badlüfter 
	 Konvektoren 
	 Elektrische Heizkörper  
	 Infrarot Paneele 
	 Mobile Klimageräte 

 
Kontaktieren Sie uns gerne
  
+49 7153 306 1333
  
wellbeing.support@bosch.com
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Support für Ihre Warmwassergeräte
Den passenden Service für Ihre Warmwassergeräte finden Sie bei der BSH. Alle Themen rundum Beratung, Ersatzteilbestellung oder Austausch von fehlerhaften Produkten in Garantie sind hier abgedeckt. Sie erreichen uns telefonisch/ via Mail unter:

  
+49 8921 586 660
  
servicecenter@bshg.com
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Technische Anfrage
Keinen Heizungsinstallateur in Ihrer Nähe? Bei technischen Fragen zur Bedienung Ihres Bosch oder Junkers Geräts, unseren Regelungen oder zum Austausch Ihrer alten Heizung steht Ihnen gerne unser Kundenservice zur Verfügung. Nutzen Sie die Bosch Service Hotline:   
+49 7153 306 1500
Oder schreiben Sie uns an und nutzen Sie unser Kontaktformular.


  Zum Kontaktformular

















[image: Vernetzt sein mit dem Bosch Energiemanager]







Der Bosch Vernetzungsservice 
Remote Unterstützung bei der Installation für Apps und Onlineanwendungen vernetzt, einfach bedienen. 
Sie möchten Ihre Heizung vernetzen oder den Bosch Energiemanager in Betrieb nehmen. Rufen Sie uns an oder beantragen Sie einen Termin vor Ort.
  
+49 7153 306 1500
Oder schreiben Sie uns an und nutzen unser Kontaktformular.


  Zum Kontaktformular
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Einfach Klimaheld. Mit Bosch.


Mit unseren Bosch Produkten nutzen Sie Energie aus der Natur, schonen zugleich die Umwelt und managen ihre Energie nachhaltig und smart!
Mit Bosch sind Sie auf der sicheren Seite - Nutzen Sie einfach die Bosch Services und überzeugen Sie sich selbst!
Eine Übersicht über die Services von Bosch finden Sie in unserem Infoflyer zusammengefasst.

  Jetzt Infoflyer downloaden (PDF 11.1 MB)
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Wartungsanfrage für Ihren Bosch Wärmeerzeuger


Finden Sie heraus von welchen Vorteilen Sie durch die 
  Wartung Ihrer Gastherme vom Bosch Werkskundendienst profitieren, welche Wartungsmodelle Ihnen zur Verfügung stehen und erhalten Sie ein unverbindliches Wartungsangebot. Wir beantworten zudem häufig gestellte Fragen zur Wartungsanfrage für Ihren Bosch Wärmeerzeuger.

  Zur Wartungsanfrage
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Heizungsratgeber von Bosch


 Hier bieten wir Ihnen Antworten zu allen Produktkategorien der Heizungsmarke Bosch, ehemals Junkers, an. Ob Wärmepumpe, Förderung oder Kauf einer Gasheizung, wir beraten Sie gern!
  
  Zum Heizungsratgeber 
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Heizungswartung aus der Ferne
Heizungsbetreuung jetzt aus der Ferne: Geben Sie Ihrem Installateur Daten-Zugriff auf Ihre Heizung mit HomeCom. Wie umfassend - das bestimmen Sie! Ihr Installateur erhält dann automatisch alle Fehlermeldungen und Wartungshinweise. Dadurch kann er Störungen schneller beseitigen und sich besser als je zuvor um Ihre Heizung kümmern.

  Zur HomeCom Seite
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Heizung einfach selbst regeln
Jetzt App zur Heizungsregulierung nutzen und jederzeit und überall die Heizung zu Hause mühelos fernsteuern. So bedienen Sie schnell Ihre Gas-, Öl-Heizung oder Wärmepumpe von Bosch mit Systemregler. Wir unterstützen Sie gern.

  Zu den Apps
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Bedienungsanleitungen
 Sie suchen die Bedienungsanleitung eines Bosch Heizgerätes?
 

  Zu den Bedienungsanleitungen
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Produktbroschüren und -flyer
 Sie suchen eine Broschüre zu einem Bosch Heizgerät?
 

  Zu den Online-Produktunterlagen
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Fördermittelservice von Bosch
 Alle Fragen rundum Förderung beantwortet Ihnen unser Fördermittelservice.
 
 
  Zum Förderservice Kontakt
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Ihr Bosch Aktionen


Werden Sie direkt informiert, sobald Ihnen eine neue Aktion zur Verfügung steht. Sichern Sie sich direkt Ihre Aktion und das Beste: Sie können dabei noch Geld sparen!

  Jetzt Aktion sichern!
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Ein Fachpartner in Ihrer Nähe


Finden Sie hier den passenden Installateur aus Ihrer Region.

  Installateur finden
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Heizungsangebot anfragen


Sie wollen Ihre Heizung austauschen oder eine neue Heizung kaufen? Bei Bosch erhalten Sie ein passendes Angebot. Kostenlos und unverbindlich.

  Jetzt unverbindlich anfragen!
























[image: ]









Unser FAQ


Erhalten Sie in unseren FAQs zu unterschiedlichen Themenbereichen die passende Antwort auf meistgestellte Fragen.

  Zum FAQ














  










Folgen Sie uns auf Social Media
	

  


	

  


	

  








Über uns

  Mehr erfahren



Work #LikeABosch – Jetzt bewerben.

  Bosch Karriere Global
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